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LA RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne constitue pas un texte réglementaire dont les candidats
pourraient se prévaloir, mais un document indicatif destiné a éclairer les candidats et les
formateurs dans leur action d'accompagnement et de préparation des candidats.

Intitulé réglementaire :

Concours externe

Concours interne

Troisieme concours

Une épreuve écrite consistant en la résolution d’un cas pratique exposé dans un dossier

portant sur les problémes susceptibles d’étre rencontrés par un agent de maitrise

territorial dans I’exercice de ses fonctions, au sein de la spécialité au titre de

laquelle le candidat concourt. »Durée : 2 heures
»Coefficient : 3

Examen professionnel

A partir d’un dossier comprenant différentes piéces, résolution d’un cas pratique

portant sur les missions incombant aux agents de maitrise territoriaux et notamment

sur les missions d’encadrement. »Durée : 2 heures
»Coefficient : 1

I- LE CAS PRATIQUE

A- La forme

Le libellé de I'épreuve précise que le sujet écrit de cas pratique est présenté dans un dossier
; c’est donc au sein de celui-ci que le candidat trouvera : - des éléments qui précisent le cas a
résoudre ; - des éléments qui aident a résoudre ce cas.

L’analyse des annales des sessions 2007, 2008, 2010, 2011, 2013 et 2015 montre que le jury
de chacune de ces sessions a retenu des sujets présentant le cas - consistant en une mise en
situation professionnelle - en premiére page et, dans un dossier, des éléments destinés a aider
a sa résolution.

Le dossier n’excédera jamais une dizaine de pages. L’épreuve n’est pas une épreuve de
synthése qui nécessiterait une analyse approfondie du dossier préalable a la rédaction d’'une
note : ici, le dossier est mis au service du candidat afin que, ayant identifié le cas a résoudre,
il y trouve facilement des éléments utiles a cette résolution.



B- Le fond

» Cette épreuve ne comporte pas de programme réglementaire. Le
décret qui fixe la nature des épreuves précise cependant :

- pour les concours, que le cas pratique porte sur les problémes susceptibles d’étre
rencontrés par un agent de maitrise territorial dans I'exercice de ses fonctions, au sein de sa
spécialite,

- pour 'examen, que le cas pratique porte sur les missions incombant aux agents de
maitrise territoriaux et notamment sur les missions d’encadrement.

Il convient donc de se référer au descriptif réglementaire des missions de 'agent de maitrise :

Extraits du décret n° 88-547 du 6 mai 1988 modifié par le décret 2018-152 du 1¢" mars 2018 portant
statut particulier du cadre d’emplois des agents de maitrise territoriaux :

Article 2 : Les agents de maitrise sont chargés de missions et de travaux techniques comportant
notamment le contrdle de la bonne exécution de travaux confiés a des entrepreneurs ou exécutés en
régie ou I'encadrement de fonctionnaires appartenant aux cadres d'emplois techniques de catégorie C.
lls peuvent également participer a la direction et a I'exécution de travaux ainsi qu'a la réalisation des
travaux, notamment des calques, plans, maquettes, cartes et dessins nécessitant une expérience et
une compétence professionnelle étendues.

Les agents de maitrise titulaires du certificat d'aptitude professionnelle petite enfance ou du certificat
d'aptitude professionnelle accompagnant éducatif petite enfance ou ceux qui justifient de trois années
de services accomplis dans le cadre d'emplois des agents territoriaux spécialisés des écoles
maternelles peuvent étre chargés de la coordination de fonctionnaires appartenant a ce cadre
d'emplois ou a celui des adjoints techniques territoriaux. lls participent, le cas échéant, a la mise en
ceuvre des missions de ces agents.

»Le travail demandé doit tenir compte des missions réelles d’'un agent de maitrise qui n’est ni
un agent technique, ni un technicien, ni un ingénieur. Bien qu’agent de catégorie C, il exerce
a la fois des missions de contréle et d’encadrement.

On peut souligner que I'expression “résolution d’'un cas pratique portant sur un probléme”
laisse entendre que le cas pratique sera congu autour d’'un cas a résoudre, de difficultés a
surmonter.

»Le cas pratique doit ainsi se fonder sur une situation concréte que peut rencontrer un agent
de maitrise dans le cadre de ses missions :

- un accident survenu pendant le service,

- le déroulement d’'une intervention,

- la mise en ceuvre d’un projet, etc.

problémes dont le traitement nécessitera toujours que le candidat se situe comme
encadrant.

»Les sujets proposés pourront alors faire appel a des notions de :

- gestion d’équipe,

- programmation,

- rationalisation des choix,

- gestion des emplois du temps,

- prévention des accidents,

- préparation du matériel avant réalisation de travaux,



- gestion de chantier, etc.

Le décret qui fixe la nature des épreuves des concours précisant que I'épreuve est organisée
par spécialité, les sujets de cas pratique devront permettre a tous les candidats inscrits dans
une méme spécialité (grande famille de métiers) de s’y “retrouver”, quel que soit le métier
relevant de cette spécialité qu’ils exercent.

Il- LARESOLUTION DU CAS

A- La forme

Alors que la vérification des connaissances techniques, selon les termes mémes du décret,
“exclut toute épreuve rédactionnelle”, cette épreuve de résolution d’'un cas pratique permet de
mesurer a la fois les aptitudes professionnelles et rédactionnelles du candidat : on attend de
lui qu’il rédige clairement les réponses aux problémes rencontrés, un des critéres de notation
étant sa capacité a se faire comprendre sans ambiguité.

Cette exigence de rédaction conduit a adopter un baréme pénalisant la transgression des
régles de syntaxe et d’orthographe.

Elle n’empéche nullement le candidat de concevoir le cas échéant des tableaux, schémas,
croquis, intégrés dans une copie rédigée, s’ils sont nécessaires au traitement du cas.

B- Le fond

Le candidat ne trouvera pas dans I'exposé du cas pratique toutes les données nécessaires a
sa résolution. Ses connaissances, ses savoir-faire lui seront indispensables.

La résolution du cas nécessitera que le candidat prenne le temps d’analyser la situation pour
la comprendre, de méme qu’il devra analyser les informations qui peuvent lui étre fournies
dans le court dossier joint.

Un candidat qui inventerait son propre scénario sans rapport avec la situation pour proposer
des solutions qui lui seraient familieres serait évidemment pénalisé, pour peu que I'on ait pris
la précaution de lui proposer la résolution d’un cas pratique suffisamment précis dans son
libellé et riche sur le fond.

L’utilisation de I'expérience professionnelle du candidat au service de la résolution du cas est
ainsi bienvenue, alors que le seul exposé de sa “vie quotidienne” au travail sans lien avec le
cas proposé n’est évidemment pas recevable.

Pour conclure :

Cette épreuve permet de vérifier a la fois le sens pratique du candidat, ses connaissances
professionnelles, ses capacités a encadrer et ses aptitudes a communiquer par écrit.

lll- LES SUJETS D’ANNALES

La consultation tant des annales de I'examen professionnel que du concours donne des
indications précises sur les situations et les thémes abordés.

Exemples de sujets proposés par le CIG de la petite couronne :

Concours et examen professionnel :



Le contexte est différent selon la spécialité mais le dossier est commun

Session 2013 :

Concours

Agent de maitrise territorial dans la commune de « Techniville », vous étes responsable d’'une équipe
de 5 agents exercant leurs fonctions au sein du service Communication et activités artistiques de la
collectivité.

Pour assurer leurs missions, les agents doivent porter des charges, manipuler des produits chimiques.
Certains sont en relation avec les usagers, tous rechignent a porter leurs équipements de protection
individuelle et peu acceptent de rendre compte par écrit de leur travail.

A la suite de plusieurs dysfonctionnements, vous prenez conscience du manque de formation de vos
agents.

Aussi, il vous est demande, a I'aide notamment des documents joints mais aussi de vos connaissances
et expériences, de répondre aux questions suivantes :

- Quelles formations pourriez-vous proposer a vos agents (justifiez votre réponse) ? (4 points)

- Conscient qu’'une démarche de formation ne va pas de soi, comment allez-vous vous y prendre pour
les convaincre de s’inscrire et d’assister a l'intégralité d’'une formation ? (6 points)

- Pendant 'absence des agents en formation, votre service va étre quelque peu perturbé. Quels outils
pouvez-vous utiliser afin de limiter ces perturbations ? (4 points)

- Rédigez une note (~ 10 lignes) afin de convaincre votre responsable hiérarchique de I'utilité de la mise
en place de ces formations a destination de vos agents. (6 points)

Examen professionnel

Vous étes agent de maitrise dans une commune de 5 000 habitants en tant que responsable d’'une
équipe de 8 agents polyvalents qui interviennent au sein des batiments communaux mais aussi sur
I'espace public et les espaces verts.

Un nouvel agent (adjoint technique de 1¢ classe titulaire) a été recruté pour rejoindre cette équipe et
vous devez préparer et assurer son accueil et son intégration.

Par ailleurs, un autre agent reprend son poste aprés 2 mois d’arrét maladie lié a un accident de travail.

Suite a cet accident, les élus vous ont missionné pour améliorer les conditions de travail et la prévention
des risques professionnels au sein de votre équipe.

Aussi, il vous est demandé, a I'aide notamment des documents joints mais aussi de vos connaissances

et expériences, de répondre aux questions suivantes :

- Sur la base de I'exemple de fiche d’accueil (secteur privé) et a partir de la fiche de poste du nouvel
agent, vous préciserez les points principaux sur lesquels vous devez cibler votre accueil. (5 points)

- Quels sont les EPI a distribuer au nouvel agent ? (2 points)

- Quelles sont les obligations réglementaires en matiére de formation pour les deux agents ? (3 points)
- Quels sont les facteurs de troubles musculo-squelettiques (TMS) des agents de I'équipe ?

Quels moyens de prévention préconisez-vous ? (6 points)

- Sur le modele des fiches du document 5, vous remplirez la fiche sur le « stockage et transvasement
des produits » et vous I'annexerez a votre copie. (4 points)

Session 2015 Concours

Vous venez d’étre nommé agent de maitrise dans votre collectivité, a la téte d’une équipe de huit adjoints

techniques exergant leurs fonctions au sein du service « voirie et entretien du patrimoine bati ».

Parmi les missions qui vous incombent, votre responsable vous charge notamment de :

- veiller a la bonne intégration de M. X, personne souffrant d’'un handicap moteur qui nécessite
'aménagement de son poste de travail,

- régler le conflit qui oppose les agents et crée une mauvaise ambiance dans I'équipe,

- acheter une armoire de sécurité pour ranger tous les produits chimiques,




- acheter des chaussures de sécurité pour renouveler le stock d’équipements de protection individuelle.
Travail demandé pour toutes les spécialités

A l'aide des documents joints, de vos connaissances et expériences personnelles, répondez aux
questions suivantes :

Question 1 (6,5 points)

a) D’apres le document 1 - Dans le cadre d’un recrutement, quel premier critére est mis en avant
pour choisir 'agent ?

b) Que faire pour que I'agent handicapé exécute ses taches de maniére autonome ?

c) Quel est le principal frein au recrutement d’'une personne handicapée ? Ce frein est il
incontournable ?

d) Mentionnez une des clés de la réussite de la bonne intégration d’'un agent handicapé.
Question 2 (5 points)

a) Enumérez les stratégies qu’un manager peut adopter face a un conflit dans I'équipe.

b) Identifiez en les nommant les étapes du protocole que le manager peut mettre en place pour

régler le conflit.

Question 3 (2 points)

Quelle est I'utilité d’'une armoire de sécurité pour stocker des produits chimiques ?
Question 4 (2 points)

a) Avant d’acheter les chaussures de sécurité pour votre service, quelle démarche préalable
devez-vous entreprendre ? (Réponse a développer).

b) Que doit indiquer la notice d’instruction jointe a toute paire de chaussures ?

Question 5 (1,5 point)

a) La paire de chaussures que vous comptez acheter indique : « S3 ». Que signifie cette abréviation
5
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b) Un de vos agents, dans 'exercice de ses missions, risque de recevoir des objets lourds sur le

pied. Quel type de chaussures préconisez-vous ?

Un autre agent travaille sur un sol jonché de copeaux métalliques. Quel type de chaussures préconisez-
vous ?

c) Sur le schéma représenté en annexe A, indiquez : la tige, la coque, la semelle intérieure, la
doublure, 'empeigne, la semelle extérieure.

Question 6 (3 points)

Vous devez acheter les chaussures de sécurité suivantes (document 6) :

- 6 paires de chaussures de sécurité antistatique (pointure 40),

- 3 paires de chaussures de sécurité avec semelle anti-perforation

(pointure 35), - 12 paires de chaussures de sécurité hautes en cuir (pointure 42).

Remplissez la facture (annexe B), sachant que la TVA est de 20 % (chiffres arrondis au centiéme).

IV- UN BAREME GENERAL DE CORRECTION

Le baréme général de correction adopté en 2013 rend bien compte des exigences tant de fond
que de forme : une copie est d’abord notée sur le fond (20 points), avant que des points (2
points au maximum) ne soient le cas échéant retirés pour non respect des regles de
présentation et d’orthographe.

|Sur le fond

Une copie devrait obtenir la moyenne ou plus lorsqu’elle :

- est fondée sur une analyse pertinente des informations essentielles du sujet,

- fait preuve de connaissances professionnelles précises,

- démontre des aptitudes a I'encadrement,

- propose des solutions et des dispositions correctes pour répondre au probléme posé, - est rédigée
dans un style correct.

Une copie ne devrait pas obtenir la moyenne lorsqu’elle :




- omet des informations importantes contenues dans le sujet ou se fonde sur des données irréalistes,
- se borne a reproduire des extraits du dossier sans apport personnel ni mise en perspective,
- traduit de graves méconnaissances professionnelles et une incapacité a encadrer, - propose des

solutions et des dispositions incorrectes pour répondre au probléme posé, - est rédigée dans un style
particulierement incorrect.

|Sur la forme

Présentation :

Enlever 1 point lorsque la présentation est négligée (calligraphie, ratures...)
Orthographe :

Au-dela de 15 fautes : - 1 point



AGENT DE MAITRISE
Cdg 77/ CIG grande couronne / CIG petite couronne
2018

Document élaboré par les 3 centres de gestion d'le de France

LA VERIFICATION DES CONNAISSANCES TECHNIQUES

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne constitue pas un texte réglementaire dont les candidats
pourraient se prévaloir, mais un document indicatif destiné a éclairer les candidats
admissibles et les formateurs dans leur action d'accompagnement et de préparation des
candidats.

Intitulé réglementaire :

Concours interne

Troisieme concours

Une épreuve consistant en la vérification au moyen de questionnaires ou de tableaux

ou graphiques ou par tout autre support a constituer ou a compléter, et a I'’exclusion

de toute épreuve rédactionnelle, des connaissances techniques, notamment en

matiere d’hygiéne et de sécurité, que I'exercice de la spécialité, au titre de laquelle le

candidat concourt, impligue de fagon courante. »Durée : 2 heures
»Coefficient : 2

Cette épreuve permet a la fois de mesurer les connaissances théoriques de base, mais
aussi des savoir-faire indispensables comme la capacité a effectuer des calculs courants.

I- Des connaissances techniques dans la spécialité
A- Des connaissances techniques

Cette épreuve ne comporte pas a ce jour de programme réglementaire. La seule précision
apportée par le libellé méme de I'épreuve sur la nature des connaissances techniques porte
sur les connaissances en matiere d’hygiene et de sécurité.

Comme pour I'épreuve écrite des concours d'adjoint technique, les questions pourront
notamment porter sur :

- la lecture de plans,

- le calcul de quantités, de longueurs, de surfaces et de volumes,

- les matériaux, matiéres et matériels utilisés dans la spécialité,

- le vocabulaire technique dans la spécialité,

- le matériel de sécurité individuel dans la spécialité,

- les régles d’hygiene et de sécurité.

Le libellé réglementaire de I'épreuve peut conduire & donner une place importante aux
guestions d’hygiéne et de sécurité.

Pour les questions nécessitant des calculs, on peut se référer a des éléments du
programme de mathématiques de l'ancienne épreuve de mathématiques du concours
d’agent technique aujourd'hui disparu :

Les quatre opérations : nombres entiers, décimaux et fractions. Mesures de longueurs,
surfaces, capacités et poids. Densité. Régle de trois. Partages proportionnels. Mélanges.
Les lignes droites, perpendiculaires, obliques et paralleles. Mesure des angles.




Surface : triangles, quadrilateres, polygones, cercle, secteurs, segments. Circonférence.
Arc.
Volumes courants : parallélépipedes, prisme, cylindre, cone.

B- ...dans la spécialité

Le décret fixant la nature des épreuves est trés clair : les connaissances théoriques de base
a verifier le sont "dans la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt”.

Aussi, dans toute la mesure du possible, les questions permettent de vérifier des
connaissances de base communes a I'ensemble des métiers exercés au sein d’'une méme
spécialité.

Bien que les concours d’agent de maitrise ne comportent pas d’options au sein des
spécialités, on peut, a titre indicatif, se référer a la liste des options des concours d'adjoint
technique de 1°° classe pour prendre la mesure des métiers exercés dans chaque
spécialité. Les 7 specialités des concours d’agent de maitrise sont en effet quasiment
identiques aux 9 spécialités des concours d'adjoint technique de 1°° classe, a I'exception
notable de la substitution aux spécialités « communication, spectacle » et « artisanat d'art »
(adjoint technique de 1°° classe) d’une seule spécialité « techniques de la communication et
des activités artistiques » (agent de maitrise) et de I'absence de spécialité « conduite de
véhicules » aux concours d'agent de maitrise.

Par ailleurs, une nouvelle spécialité du concours interne a été créée : « hygiéne et
accueil des enfants des écoles maternelles ou des classes enfantines ». Elle s’adresse a
des ATSEM comptant 3 années de service effectif

L'arréte ministériel du 29 janvier 2007 fixe comme suit la liste des options pour les
concours d’adjoints technigues territoriaux de 1€ classe :

» Spécialité "batiment, travaux publics, voirie réseaux divers
Options : - Platrier,

- Peintre, poseur de revétements muraux

- Vitrier, miroitier

- Poseur de revétements de sols, carreleur

- Installation, entretien et maintenance des installations sanitaires et thermiques (plombier ;

plombier-canalisateur)

- Installation, entretien et maintenance "froid et climatisation"

- Menuisier

- Ebéniste

- Charpentier

- Menuisier en aluminium et produits de synthése

- Magon, ouvrier du béton

- Couvreur-zingueur

- Monteur en structures métalliques

- Ouvrier de I'étanchéité et isolation

- Ouvrier en VRD

- Paveur

- Agent d'exploitation de la voirie publique

- OQuvrier d'entretien des équipements sportifs

- Maintenance des béatiments (agent polyvalent)

- Dessinateur

- Mécanicien tourneur-fraiseur

- Métallier, soudeur

- Serrurier, ferronnier.

» Spécialité "espaces naturels, espaces verts" :

Options : - Productions de plantes : pépiniéres et plantes a massif ; floriculture
- Bdcheron, élagueur
- Soins apportés aux animaux
- Employé polyvalent des espaces verts et naturels.

» Spécialité "mécanique, électromécanique” :
Options : - Mécanicien hydraulique
- Electrotechnicien, électromécanicien




Electrotechnicien (maintenance de matériel électronique)
Installation et maintenance des équipements électriques.

« Spécialité : "restauration”
Options : - Cuisinier
- Pétissier
- Boucher, charcutier
- Opérateur transformateur de viandes
- Restauration collective ; liaison chaude, liaison froide (hygiéne et sécurité alimentaire)

 Spécialité "environnement, hygiéne" :
Options : - Propreté urbaine, collecte des déchets
- Qualité de l'eau
- Maintenance des installations médico-techniques
- Entretien des piscines
- Entretien des patinoires
- Hygiéne et entretien des locaux et espaces publics
- Maintenance des équipements agroalimentaires
- Maintenance des équipements de production d'eau et d'épuration
- Opérations mortuaires (fossoyeur, porteur)
- Agent d'assainissement
- Opérateur d'entretien des articles textiles.

» Spécialité "communication, spectacle" :
Options : - Assistant maquettiste
- Conducteur de machines d'impression
- Monteur de film offset
- Compositeur-typographe
- Opérateur PAO
- Relieur-brocheur
- Agent polyvalent du spectacle
- Assistant son
- Eclairagiste
- Projectionniste
- Photographe.

» Spécialité "logistique, sécurité" :
Options : - Magasinier
- Monteur, levageur, cariste
- Maintenance bureautique
- Surveillance, télésurveillance, gardiennage.

» Spécialité "artisanat d'art" :
Options : - Relieur, doreur
- Tapissier d'ameublement, garnisseur
- Couturier, tailleur
- Tailleur de pierre
- Cordonnier, sellier.

« Spécialité "conduite de véhicules" :
Options : - conduite de véhicules poids lourds
- conduite de véhicules de transports en commun
- conduite d'engins de travaux publics
- conduite de véhicules légers (catégories tourisme et utilitaires Iégers)
- mécanicien des véhicules a moteur Diesel
- mécanicien des véhicules a moteur essence
- mécanicien des véhicules a moteur GPL ou a moteur hybride
- Réparateur en carrosserie (carrossier, peintre).

Si toutefois, dans une spécialité donnée, une question concerne plus certains métiers que
d'autres, elle aura été retenue dans la mesure ou les candidats exercant d’autres métiers
peuvent la comprendre et la traiter.



II- Des questionnaires, des tableaux, des graphiques, d’autres supports... a constituer
ou compléter

A- Une épreuve non rédactionnelle

»Suivant les questions, les réponses pourront prendre la forme d’'un nombre, d’'un mot, ou
de quelques lignes.

»>La plupart des questions reposeront sur des tableaux, schémas, graphiques, a concevoir,
a compléter ou a exploiter, sur des calculs a effectuer.

»0On peut aussi imaginer que quelques questions soient a choix multiples, le candidat y
répondant alors en cochant les réponses, méme si I'épreuve n’'est pas une épreuve de
QCM.

»>Le sujet peut également inclure une ou des questions nécessitant la réalisation de
tableaux numériques simples (pour le cadrage de cet exercice : voir les annales corrigées
d’adjoint administratif).

Si certaines questions requiérent inévitablement une réponse écrite, la précision
réglementaire « & I'exclusion de toute épreuve rédactionnelle » invite a prendre en compte
plus le contenu de la réponse apportée que sa forme. On pourra ainsi se contenter dans les
réponses, le cas échéant, d’énumérations précédées de tirets, sous réserve que la réponse
soit compréhensible.

Lorsque des questions requierent des calculs, ceux-ci devront toujours étre justifiés, c’est-a-
dire que le candidat devra indiquer clairement le raisonnement et les calculs intermédiaires
qui lui permettent de parvenir au résultat demandé. Si des tableaux a recopier puis a
compléter portent par exemple sur des conversions, il sera prudent de mentionner sous le
tableau les calculs intermédiaires éventuellement nécessaires, dés lors qu'il est précisé sur
le sujet que les calculs doivent étre justifiés.

B- Un baréme qui ne pénalise pas I'orthographe et la syntaxe
Compte tenu du caractére non rédactionnel de I'épreuve, le jury a décidé de ne pénaliser ni
'orthographe, ni la syntaxe. Il n'est toutefois pas exclu qu'un jury décide a l'avenir de

pénaliser faiblement I'orthographe.

S'agissant des calculs, pourront étre pénalisés le non respect des régles d'arrondis (-0,5
point) et I'absence ou I'erreur d'unité (-0,5 point).

Une présentation négligée peut faire perdre 1 point au candidat.
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DES PROBLEMES DE MATHEMATIQUES

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne constitue pas un texte réglementaire dont les candidats
pourraient se prévaloir, mais un document indicatif destiné a éclairer les candidats
admissibles et les formateurs dans leur action d'accompagnement et de préparation des
candidats.

Intitulé réglementaire :

Concours externe

Des problemes d’application sur le programme de mat hématiques.
»Durée : 2 heures
»Coefficient : 2

|- DES PROBLEMES

L’expression “des problemes” laisse entendre que chaque sujet peut en comporter deux ou
plus, généralement indépendants les uns des autres, qui peuvent compter chacun plusieurs
guestions liées les unes aux autres.

Le programme comportant a la fois I'arithmétique, la géométrie, I'algébre, le jury peut par
exemple faire le choix d’un sujet comportant un probléme de chaque.

II- LE PROGRAMME

Le programme est annexé au décret n°2004-248 du 18 mars 2004 fixant les conditions
d’accés et les modalités d’organisation des concours pour le recrutement des agents de
maitrise territoriaux :

Arithmétiques :

Opérations sur les fractions, mesures de longueurs, surfaces, volumes, capacités et poids, densité,
mesures du temps et des angles, carré et racine carrée, partages proportionnels, mélanges, intéréts
simples, escompte.

Géométrie :

Lignes droites et perpendiculaires, obliques, paralléles ;

Angles : aigu, droit, obtus ;

Triangles, quadrilatéres, polygones ;

Circonférence, arc, tangentes, sécantes, cercle, secteur, segment ;

Calcul de volumes courants, parallélépipéde, prisme, pyramide, cylindre, cone, sphére.

Algébre :
Mondmes, bindmes, équation du premier degré, résolution numérique de I'équation du deuxieme
degré.

[lI- LES INFORMATIONS A COMMUNIQUER AUX CANDIDATS

- La calculatrice est acceptée dans les conditions prévues au reglement général des
concours des établissements organisateurs du concours: une calculatrice de fonctionnement
autonome et sans imprimante. Cette précision est portée sur les convocations des candidats
ainsi que sur les sujets eux-mémes.
- Le sujet précise que le détail des calculs doit apparaitre sur la copie : les résultats non
justifiés ne sont pas pris en compte.



- Les sujets attirent également l'attention des candidats sur l'interdiction de porter sur leur
copie des signes distinctifs.

- Les sujets peuvent le cas échéant, si le jury en décide, préciser que les problémes doivent
étre traités dans l'ordre du sujet.

Une pénalité de -1 point pourrait étre décidée pour transgression de cette regle, la méme
pénalité s’appliquant aux copies mal présentées (ratures, graphie négligée, soin...).

- Le nombre de points attribués a chaque question des problémes est précisé sur le sujet.
Sont pénalisés le non respect des regles d'arrondis (-0,5 point) et 'absence ou l'erreur
d’unité (-0,5 point).
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L’ENTRETIEN AVEC UN JURY
des concours externe, interne et du troisiéeme concours

Intitulé réglementaire :
Concours externe
un entretien visant a apprécier la capacité du candidat a s'intégrer dans l'environnement
professionnel dans lequel il est appelé a travailler, son aptitude et sa motivation a exercer les
missions incombant au cadre d'emplois, notamment en matiére d'encadrement de
fonctionnaires appartenant aux cadres d'emplois techniques de catégorie C, ses
connaissances notamment en matiére d'hygieéne et de sécurité.

>Durée : 15 minutes

>Coefficient : 4
Concours interne
un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience
professionnelle. L'entretien vise ensuite a apprécier les aptitudes du candidat, notamment en
matiére d'encadrement de fonctionnaires appartenant aux cadres d'emplois techniques de
catégorie C, ses connaissances et sa motivation a exercer les missions incombant au cadre
d'emplois.

>Durée : 15 minutes

dont 5 minutes au plus d'exposé

>Coefficient : 4
Troisiéme concours
un entretien portant sur I'expérience, les connaissances et les aptitudes du candidat. Cet
entretien a pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience. L'entretien vise
ensuite a apprécier les aptitudes du candidat, notamment en matiére d'encadrement de
fonctionnaires appartenant aux cadres d'emplois techniques de catégorie C, ses
connaissances et sa motivation a exercer les missions incombant au cadre d'emplois.

>»Durée : 15 minutes

dont 5 minutes au plus d'exposé

>Coefficient : 4

Note de cadrage adoptée par le jury

Cette épreuve joue un r6le important dans la réussite au concours puisqu'elle compte pour
presque la moitié (les épreuves écrites d'admissibilité sont, pour leur part, affectées d'un
coefficient 5) de la note finale.

I- UN ENTRETIEN AVEC UN JURY

A- Un entretien

Le libellé de cette épreuve ne doit pas égarer le candidat : I'épreuve ne consiste pas en un
entretien “a batons rompus” avec un jury, mais repose sur des questions destinées a
apprécier tant la motivation du candidat que ses connaissances techniques appliquées au
contexte territorial.

Le libellé réglementaire de I'épreuve ne prévoyant ni sujet tiré au sort ni temps de
préparation, les questions posées par le jury, choisies par celui-ci au sein d’'une palette de
guestions qu'il a préalablement élaborées, appellent des réponses “en temps réel”, sans
préparation. Le candidat ne peut recourir & aucun document (CV, ...) pendant I'épreuve.

Si le jury le souhaite, I'entretien peut étre précédé d’'une bréve présentation de ses membres
et d’'une rapide information sur les modalités du déroulement de I'épreuve.

Tout candidat dispose de la totalité du temps réglementaire de I'épreuve (15 minutes) qui ne
peut éventuellement étre interrompue qu’a sa demande expresse.



B- Un jury
Le « jury plénier » comprend réglementairement trois colléges égaux (€élus locaux,
fonctionnaires territoriaux, personnalités qualifiées). Il peut se scinder en groupes de
correcteurs.

Un groupe de correcteurs peut par exemple étre composé d’'un adjoint au maire en charge
du personnel, d’'un technicien territorial, d’un responsable des services techniques.

Le candidat doit bien mesurer la retenue que lui impose sa qualité de candidat face a un jury
souverain : la familiarité, 'agressivité sont évidemment proscrites. Le jury, pour sa part,
accueillera la plupart du temps les réponses du candidat avec une empathie qui ne préjuge
en rien de la note qu'il attribuera.

C- Un découpage précis du temps et des points

Le jury peut adopter le découpage suivant :

Concours externe

I- Connaissances et savoir-faire professionnels 4 mn

[I- Aptitude & I'encadrement des agents 5 mn

Ill- Hygiéne et sécurité du travalil 4 mn

IV- Connaissance de I'environnement institutionnel 2mn

Motivation Tou|t au Io'ng de
I'entretien

Concours interne et troisieme concours

|- Exposé de I'expérience (professionnelle) 5mn
[I- Aptitude & exercer les missions
1. Connaissances et savoir-faire professionnels 4 mn
(dont hygiéne et sécurité au travail)
2. Aptitude a I'encadrement des agents 4 mn
Ill- Connaissance de I'environnement institutionnel 2mn
Motivation Toult au Io_ng de
I'entretien

ll- UN EXPOSE DU CANDIDAT AU CONCOURS INTERNE ET AU TROISIEME
CONCOURS SUR SON EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Conformément au libellé réglementaire de I'épreuve, I'entretien a pour point de départ, au
concours interne comme au troisiéme concours, un exposé du candidat sur son
expérience (professionnelle).

A- Un exposé

Le candidat dispose, sans étre interrompu, du droit de présenter son expérience
(professionnelle) sous forme d’'un exposé qui peut durer jusqu’'a 5 minutes. Le jury invitera
donc a conclure un candidat qui excéderait ce temps.

Le jury admet que le candidat puisse obtenir la totalité des points (3 points) alloués a cette
partie de I'entretien dés lors que son exposé dure au moins 3 minutes et présente les
qualités requises.

Le candidat n'est pas davantage autorisé a utiliser des documents (notes, CV...) pendant cet
exposé que pendant le reste de I'entretien. Il lui faut donc non seulement préparer en amont
mais aussi mémoriser cet exposeé.



Le jury apprécie la cohérence de la présentation, la précision des informations fournies, la
qualité de I'expression.

Lorsque le candidat ne parvient pas a livrer un exposé, le jury cherche a apprécier son
expérience au moyen de questions mais pénalise inévitablement l'incapacité a exposer de
maniere autonome.

B- Une ou des expériences

Au-dela d'une approche chronologique présentant ses différentes expériences
(professionnelles), le candidat a tout intérét a valoriser parmi les compétences acquises
dans ses précédentes activités celles qui peuvent étre utiles dans I'exercice des missions de
I'agent de maitrise territorial.

Plus précisément, le candidat au concours interne valorisera des expériences
professionnelles généralement exercées dans le cadre de la fonction publique territoriale tout
autant que des expériences de métier éventuellement acquises antérieurement dans le
privé.

Le candidat au troisiéme concours fera avant tout valoir I'expérience acquise pendant la
période d'au moins quatre ans qui lui permet d'étre candidat a ce concours. Mais il pourra
également, s'il est déja agent public, mettre en valeur son expérience dans ce cadre. Si cette
expérience de quatre ans au moins a été acquise dans l'exercice d'une activité
professionnelle, il valorisera I'encadrement d'équipes techniques, la direction ou la réalisation
de travaux nécessitant une compétence professionnelle étendue dont il a nécessairement
I'expérience pour se porter candidat au concours a ce titre.

- L'APTITUDE A EXERCER LES MISSIONS

L'essentiel du temps de I'entretien (concours interne et 3° concours) ou la totalité du temps
de I'entretien (concours externe) s’inscrit dans ce champ.

A- Les missions du cadre d’emplois

Les questions posées par le jury sont évidemment déterminées par les missions confiées
aux agents de maitrise territoriaux.

Le décret n°88-547 du 6 mai 1988 portant statut particulier du cadre d’emplois des agents de
maitrise territoriaux dispose que "les agents de maitrise sont chargés de missions et de
travaux techniqgues comportant notamment le contréle de la bonne exécution de travaux
confiés a des entrepreneurs ou exécutés en régie ou l'encadrement de fonctionnaires
appartenant aux cadres d'emplois techniques de catégorie C.

lls peuvent également participer a la direction et a la réalisation des travaux, notamment des
calques, plans, maquettes, cartes et dessins nécessitant une expérience et une compétence
professionnelle étendues".

B- Les connaissances et savoir-faire professionnels
Les questions, le cas échéant formulées sous forme de mises en situation, portent sur :

1- La capacité au travail en équipe et larelation au public

Le jury pose des questions permettant d'évaluer la capacité a comprendre et respecter des
consignes, la conception du travail en équipe, I'esprit d'initiative, les relations avec les autres
professionnels, la qualité de la relation au public.

2- La maitrise des notions professionnelles dans la spécialité

S'agissant de concours organisés par spécialité, chaque candidat est appelé a définir des
termes techniques et a décrire ou analyser des techniques professionnelles relevant de sa
spécialité.

3- L'hygiéne et la sécurité au travail

En lien avec les missions du cadre d’emplois des agents de maitrise, le jury vérifie les
connaissances du candidat en matiére d’hygiene et de sécurité.

Les questions du jury peuvent porter sur :



- La réglementation commune a tous les corps de métiers : I'alcool au travail, 'aménagement
des locaux, la sécurité des travailleurs (travail en hauteur, manipulation de produits
dangereux, etc.), etc. ;

- Les interlocuteurs pour les questions d’hygiéne et de sécurité dans les collectivités
territoriales (assistant de prévention : missions, etc.) ;

- Les documents obligatoires en santé et sécurité au travail ; - Le comité d’hygiene, de
sécurité et des conditions de travail ; - Les équipements de protection individuelle ;

- Etc.

C- L'aptitude a I'encadrement

Conformément & l'intitulé réglementaire de I'épreuve, le jury veille a vérifier que le candidat
est bien en capacité d’encadrer des agents de catégorie C de la filiere technique. Il peut
s’agir de questions générales sur les méthodes d’encadrement ou de mises en situation
placant le candidat dans un contexte professionnel.

L'organisation d'une équipe, son animation, I'exercice du pouvoir hiérarchique, la conception
de l'encadrement, la gestion des conflits, la motivation des agents, leur notation et leur
évaluation, |'utilisation de tableaux de bords, la maitrise des codts, telles sont quelques unes
des notions abordées.

IV- LA CONNAISSANCE DE L'ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

Les guestions y afférant prennent généralement place en fin d’entretien. Rien n‘'empéche
toutefois le jury de les aborder a un autre moment si d’autres questions ou réponses y
menent naturellement.

A- Citoyen, fonctionnaire territorial

Ces questions cherchent a mesurer des connaissances que tout citoyen, et a fortiori tout
fonctionnaire, devrait maitriser pour étre a méme de se repérer au sein d'institutions dont le
fonctionnement et les décisions déterminent la vie de la Cité.

Au-dela de ces connaissances “citoyennes”, le jury cherche a mesurer chez le candidat la
maitrise de notions liées a la fonction publique territoriale.

B- Un champ précisé par le jury

Session aprés session, les jurys précisent la nature des questions institutionnelles et les
adaptent aux réalités du cadre d'emplois concerné, le jury étant invité a puiser pendant
I'entretien quelques questions au sein du “vivier” suivant, communiqué ici a titre indicatif et

ne constituant pas un programme réglementaire dont le candidat pourrait se prévaloir.

- la notion de service public ;

- les fonctions publiques, les modes de recrutement ;

- les droits et obligations des fonctionnaires.

- les collectivités territoriales, les modes de désignation de leurs organes délibérants et exécutifs et la
durée de leurs mandats ;

- la distinction entre €élus et fonctionnaires ;

- les principales compétences des collectivités territoriales et de leurs exécutifs ;
- I'intercommunalité.

- la notion de marché public ;

- 'engagement des dépenses ;

- la notion de régie d'avance et de recettes ;

- la gestion des bons de commande, des devis.

V- LA MOTIVATION DU CANDIDAT, LES SAVOIR-FAIRE ET SAVOIR-ETRE

A- Exercer comme agent de maitrise dans la fonction publique territoriale

Tout au long de l'entretien, le jury cherche a apprécier si le candidat est ou non motivé en
évaluant :

- sa curiosité professionnelle,



- son intérét pour des expériences innovantes,

- son envie d'apprendre,

- sa capacité a communiquer son enthousiasme,
- sa volonté de convaincre,

- son comportement pendant I'épreuve,

B- Savoir-faire et savoir-étre
Au-dela des réponses aux questions posées, le jury cherche a mesurer, tout au long de
I'entretien, les savoir-faire et le savoir-&tre du candidat.

»Gestion du temps :
- le candidat est-il capable de ne pas se perdre dans les détails, de distinguer I'essentiel ?
- est-il a méme d'adapter le type de réponse (bréve, développée) a une question ?

»Cohérence :

- le candidat est-il capable d’organiser, méme sommairement, ses réponses ?

- dit-il une chose puis son contraire ?

- donne-t-il toujours raison au jury lorsque celui-ci le contredit ou essaye-t-il de défendre ses idées ?
- refuse-t-il obstinément de reconnaitre une absurdité ?

»Gestion du stress :

- I'installation du candidat, son comportement physique pendant I'épreuve révélent-ils une incapacité
préoccupante a maitriser son stress ? Traduisent-ils un relachement ou une décontraction
incompatibles avec les futures fonctions de I'agent de maitrise ?

- le candidat parvient-il a livrer ses réponses sans trop de précipitation ? sans hésitations génantes ?

- est-il capable de regarder dans les yeux les membres du jury pour vérifier la réception de ses
propos ?

- prend-il suffisamment de temps pour comprendre une question avant d'y répondre ?

- en difficulté sur une question, garde-t-il une confiance en lui suffisante pour la suite de I'entretien ?

»Aptitudes & communiquer :

- le candidat cherche-t-il a étre compris ?

- s'adresse-t-il a I'ensemble du jury ou privilégie-t-il a tort un seul interlocuteur ?

- son élocution est-elle trop rapide ? trop lente ?

- des tics de langage ou des formules d’hésitation nuisent-ils & la compréhension ?

»Juste appréciation de la hiérarchie :

- l'attitude du candidat est-elle adaptée a sa “condition” de candidat face a un jury ?

- est-il trop sdr de lui, conteste-t-il les questions posées ?

- al'inverse, donne-t-il systématiquement raison au jury sans chercher a argumenter ?
- sa tenue est-elle adaptée a I'événement ?

»Curiosité, esprit critique :

- le candidat manifeste-t-il un réel intérét pour le monde professionnel qui I'entoure ?
- est-il capable d’'opposer des arguments fondés a ceux du jury ?

- sait-il profiter d’'une question pour mettre en valeur ses connaissances ?

Pour conclure, on mesure que I'épreuve orale peut, d’'une certaine maniéere, s'apparenter a
un entretien de recrutement, les membres du jury se placant souvent dans une position
d’employeur : s'il s'agissait d’un entretien de recrutement, ce que dit le candidat, sa maniére
de se comporter conduiraient-ils & 'engager ? Au-dela de ses connaissances, fait-il preuve
des qualités humaines et intellectuelles requises pour exercer le métier d'agent de maitrise
dans le cadre de la fonction publique territoriale et répondre au mieux aux attentes de sa
hiérarchie et du public ?



